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CARIACICA:

Exemplo de transparência

e responsabilidade

A busca pelo aperfeiçoamento das ferramentas de controle e 
transparência marcaram a estruturação da Secretaria Municipal de 
Controle e Transparência de Cariacica (Semcont). A secretaria que 
acumula prêmios por sua excelência, surgiu em 2014, por meio da 
Lei Municipal nº 5131/2014. A intenção era evitar erros 
administrativos e fortalecer a relação com os cidadãos. Nesses 
quase seis anos, foi realizado um extenso trabalho de organização 
do órgão, baseado em práticas da Controladoria Geral da União 
(CGU) e adaptadas à realidade de Cariacica.

A atuação da Semcont, estruturada na legalidade e na 
transparência, gerou grandes resultados, como o Portal da 
Transparência, o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), o 
Conselho Municipal de Transparência Pública e Combate à 
Corrupção, a Ouvidoria Geral, a Tela do Prefeito, a Declaração 
Eletrônica de Bens Anual do Servidor Público, a Carta de Serviços ao 
Usuário, além dos programas Ouvidoria no Seu Bairro, Você na 
Prefeitura, Transparência Cariacica e Eu Professor. 

O reconhecimento também veio por meio de avaliações estaduais e 
nacionais. Em 2016 e 2018, o município foi considerado o melhor 
Controle Interno, por avaliação do Tribunal de Contas do Estado do 
Espírito Santo (TCE-ES). Em 2017, ocupou o primeiro lugar no país 
na Escala Brasil Transparente da CGU. No mesmo ano, também 
cou em primeiro lugar no estado no ranking de Transparência 
Passiva, segundo o TCE-ES.

Essas conquistas destacam como a implantação da secretaria 
conseguiu estabelecer uma relação mais próxima e de conança 
entre a Prefeitura e os munícipes de Cariacica, ao trabalhar para 
atender ao interesse público com agilidade, transparência e 
excelência.



INSTRUMENTOS DE TRANSPARÊ NCIA E DE CONTROLE SOCIAL

o

A Ouvidoria é um canal de participação e controle social,
além de ser uma importante ferramenta de gestão para o
Poder Executivo Municipal. A Ouvidoria é disponibilizada das
seguintes formas: presencial, por telefone (ligação gratuita
pelo tridígito 162) ou através da ouvidoria
eletrônica (e-ouvidoria).



Supermercado

escola

INSTRUMENTOS DE TRANSPARÊ NCIA E DE CONTROLE SOCIAL

A Declaração Eletrônica de Bens Anual do Servidor Público
(DEBASP) é uma ferramenta de combate à corrupção e ao
enriquecimento ilícito de agente público municipal.

O Programa Ouvidoria no Seu Bairro leva a estrutura da
Ouvidoria Geral do município para um bairro da cidade de
Cariacica. O cidadão é atendido pelo Ouvidor e pela
Equipe de Ouvidoria a m de esclarecer dúvidas, solicitar
informações, encaminhar reclamações, denúncias,
sugestões ou elogios. Além disso, outras secretarias
municipais participam do programa neste dia realizando
serviços de interesse público.



Professor
Eu

O Programa Eu Professor consiste em palestras ou cursos de 
capacitação ministrados voluntariamente pelos próprios 
servidores da Prefeitura de Cariacica. A Secretaria Municipal 
de Controle e Transparência seleciona servidores de diversas 
áreas com conhecimento teórico sobre assuntos de interesse 
da administração pública e disponibiliza um espaço dentro 
do local de trabalho para que sejam realizadas as atividades 
do programa durante o horário de expediente.

TELA DO
PREFEITO

A Tela do Prefeito é um canal eletrônico de participação e de 
controle social pelo qual o prefeito acompanha em tempo 
real todas as solicitações de serviços e de ouvidoria que 
acontecem na cidade de Cariacica. As informações são 
utilizadas para implementar políticas públicas bem como 
para melhorar a gestão dos recursos e a prestação de 
serviços. A Tela do Prefeito dá celeridade e transparência às 
ações do Poder Executivo e evita que solicitações de serviços, 
reclamações ou denúncias quem sem respostas.

INSTRUMENTOS DE TRANSPARÊ NCIA E DE CONTROLE SOCIAL



INSTRUMENTOS DE TRANSPARÊ NCIA E DE CONTROLE SOCIAL

TELA DO PREFEITO
Uma gestão participativa e com 
trabalho em equipe traz resultados 
para todos. A Tela do Prefeito nasceu 
do aprimoramento da Ouvidoria 
Eletrônica (e-ouvidoria). Foi a partir 
do envolvimento dos gestores de 
todas as secretarias, que houve a 
necessidade de agregar uma 
ferramenta para dar, ainda mais, 
transparência às ações da Prefeitura.

Para isso, um sistema eletrônico de 
monitoramento das demandas de 
Ouvidoria foi instalado no gabinete 
do prefeito para que ele pudesse 
acompanhar, em tempo real, todas 
as solicitações de serviços e de 
ouvidoria que são registradas pelo 
cidadão. 





O Controle Interno não é uma atividade exclusiva de um órgão 
ou entidade e sim um processo realizado por todos dentro de 
uma estrutura organizacional.

O Controle Interno é um processo integrado levado a efeito pela 
alta administração, por todos os que exerçam cargos executivos 
de direção e gerência e por todos os demais servidores, 
estruturado para enfrentar riscos e prover razoável certeza de 
que, na consecução de suas missões institucionais, os princípios 
constitucionais da administração pública serão obedecidos e os 
seguintes objetivos do Controle Interno serão alcançados:

• alinhamento das ações aos objetivos estratégicos, dando 
suporte à missão, à continuidade e à sustentabilidade 
institucional;

• eciência, ecácia e efetividade operacional, mediante 
execução ordenada, ética e econômica das operações; 

•  integridade e conabilidade da informação produzida e sua 
disponibilidade para a tomada de decisões e para o cumprimento 
de obrigações de transparência e prestação de contas;

• conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis, incluindo 
normas, políticas, programas, planos e procedimentos de 
governo e da própria instituição;

• adequada salvaguarda e proteção de bens, ativos e recursos 
públicos contra desperdício, perda, mau uso, dano, utilização não 
autorizada ou apropriação indevida.

Fonte: Critérios Gerais de Controle Interno na Administração Pública – Tribunal de Contas da União 



De acordo com o modelo de referência COSO I (Committe Of 
Sponsoring Organizations I), risco é a possibilidade que um 
evento ocorra e afete de modo adverso o alcance dos objetivos 
da entidade. Este modelo introduziu a noção de que Controle 
Interno deve ser ferramenta de gestão e monitoramento de riscos 
em relação ao alcance de objetivos e não mais dirigido apenas 
para riscos de origem nanceira ou vinculados a resultados 
escriturais. O papel do Controle Interno foi, assim, ampliado e 
reconhecido como um instrumento de Gerenciamento de Riscos 
indispensável à governança corporativa.

O modelo de referência COSO II (Committe Of Sponsoring 
Organizations II) ampliou o alcance do Controle Interno, 
oferecendo um enfoque mais vigoroso e extensivo ao tema, 
agregando técnicas de gerenciamento integrado de riscos, sem 
abandonar, mas incorporando o COSO I. A nova postura é de 
prever e prevenir os riscos inerentes ao conjunto de processos da 
organização que possam impedir ou dicultar o alcance de seus 
objetivos. Neste contexto, o Gerenciamento de Riscos é 
constituído pelos seguintes componentes:

• ambiente interno;
•  xação de objetivos;
• identicação de eventos; 
• avaliação de riscos;
• r esposta a riscos; 
• atividades de controle;
• i nformação e comunicação;
• monitoramento.

Fonte: Critérios Gerais de Controle Interno na
Administração Pública – Tribunal de Contas da União 











Prefeito Municipal 

NORMAS E PROCEDIMENTOS

Controle das
gerências e

trabalho diário
dos servidores

1ª Linha de Defesa

Gestores

Unidade Executora
de Controle Interno

Secretários Municipais

2ª Linha de Defesa

UECI

Supervisão,
monitoramento e 
assessoramento

quanto aos riscos 
e controles

Secretaria Municipal
de Controle e
Transparência

3ª Linha de Defesa

SEMCONT

Auditoria
Interna
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Secretaria de Controle e Transparência – SEMCONT
(27) 3354-5846

semcont@cariacica.es.gov.br

Secretaria de Controle e Transparência

www.cariacica.es.gov.br
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