CARIACICA

em controle interno
e transparéncia no

ranking do TCE-ES

Controle Interno
e Transparéncia

CARlAC\Ci\

PREFEITURA DE
CARIACICA

Secretaria de Controle e Transparéncia



Superintendéncia de Comunicacgéao

Diagramacéo: Lara Fiorim Fiorot e Livia do Valle
Redagéo Editorial: Yvena Plotegher e Alcione Coutinho
Redacéo Interna: Eliezer Soares Rocha Junior

Tiragem: 2000 exemplares




L]

CARIACICA: il

Exemplo de transparéncia

[<H<H<N-]

e reqmnsabilidade

A busca pelo aperfeicoamento das ferramentas de controle e
transparéncia marcaram a estruturacéo da Secretaria Municipal de
Controle e Transparéncia de Cariacica (Semcont). A secretaria que
acumula prémios por sua exceléncia, surgiu em 2014, por meio da
Lei Municipal n® 5131/2014. A intencGo era evitar erros
administrativos e fortalecer a relacéo com os cidaddos. Nesses
quase seis anos, foi realizado um extenso trabalho de organizagéo
do 6rgéo, baseado em prdticas da Controladoria Geral da Unido
(CGU) e adaptadas a realidade de Cariacica.

A atuagdo da Semcont, estruturada na legalidade e na
transparéncia, gerou grandes resultados, como o Portal da
Transparéncia, o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), o
Conselho Municipal de Transparéncia Publica e Combate &
Corrupgéo, a Ouvidoria Geral, a Tela do Prefeito, a Declaragéo
Eletrénica de Bens Anual do Servidor Publico, a Carta de Servigos ao
Usudrio, além dos programas Ouvidoria no Seu Bairro, Vocé na
Prefeitura, Transparéncia Cariacica e Eu Professor.

O reconhecimento também veio por meio de avalia¢ées estaduais e
nacionais. Em 2016 e 2018, o municipio foi considerado o melhor
Controle Interno, por avaliagéo do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo (TCE-ES). Em 2017, ocupou o primeiro lugar no pais
na Escala Brasil Transparente da CGU. No mesmo ano, também
ficou em primeiro lugar no estado no ranking de Transparéncia
Passiva, segundo o TCE-ES.

Essas conquistas destacam como a implantacdo da secretaria
conseguiu estabelecer uma relacdo mais préxima e de confianca
entre a Prefeitura e os municipes de Cariacica, ao trabalhar para
atender ao interesse publico com agilidade, transparéncia e
exceléncia.
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O Portal da Transparéncia é um canal eletrénico pelo qual o
cidadéo pode acompanhar em tempo real a aplicacéo dos
recursos puUblicos. O objetivo é dar mais transparéncia aos
atos administrativos e contribuir para o aumento da
participacdo e controle social. No Portal, as informagées
estéo disponiveis em uma linguagem simples e em formato
de facil navegacéo.

O Servico de Informacéo ao Cidadéo (SIC) permite que
qualquer pessoaq, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso @ informacéo, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitagé@o realizada para o Poder Executivo
Municipal. O Servico de Informacéo ao Cidadéo é
disponibilizado na forma presencial ou eletrénica.

O Conselho Municipal de Transparéncia e Combate a
Corrupcdo tem por finalidade propor e debater medidas de
aperfeicoamento dos métodos e sistemas de controle e
incremento da transparéncia na gestdo da administracdo
publica municipal, além de discutir estratégias de combate a
corrupgdo e a impunidade.

A Ouvidoria é um canal de participacéo e controle social,
além de ser uma importante ferramenta de gestéo para o
Poder Executivo Municipal. A Ouvidoria é disponibilizada das
seguintes formas: presencial, por telefone (ligagéo gratuita
pelo tridigito 162) ou através da ouvidoria

eletrénica (e-ouvidoria).

A Carta de Servigos ao Usudrio é um documento elaborado
pelo Poder Executivo Municipal que visa informar aos
cidad@os quais séo os servicos prestados, como acessar e
obter esses servicos e quais os compromissos com o
atendimento e os padrées estabelecidos.
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A Declaracéo Eletrénica de Bens Anual do Servidor Publico
(DEBASP) é uma ferramenta de combate & corrupgéo e ao
enriquecimento ilicito de agente publico municipal.

O Programa Ouvidoria no Seu Bairro leva a estrutura da
Ouvidoria Geral do municipio para um bairro da cidade de
Cariacica. O cidadéo é atendido pelo Ouvidor e pela
Equipe de Ouvidoria a fim de esclarecer duvidas, solicitar
informagdes, encaminhar reclamagdes, dendncias,
sugestdes ou elogios. Além disso, outras secretarias
municipais participam do programa neste dia realizando
servicos de interesse publico.

O Programa Vocé na Prefeitura consiste em uma visita a
sede da Prefeitura de Cariacica com o objetivo de dar
maior transparéncia as atividades desenvolvidas pela
administracdo publica municipal. Podem participar da
visita: escolas, faculdades, associacdes representativas da
sociedade civil, organizacées ndo governamentais, igrejas,
empresas, bem como outras organizagées e a populagéo
em geral.

O Programa Transparéncia Cariacica consiste em palestras
sobre transparéncia publica, ética, cidadania, participacéo
e controle social. A Equipe da Secretaria Municipal de
Controle e Transparéncia vai ao encontro da populacéo.
Podem solicitar as palestras: escolas, faculdades,
associacdes representativas da sociedade civil,
organizagdes ndo governamentais, igrejas, empresas, bem
como outras organizagées.
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O Programa Eu Professor consiste em palestras ou cursos de
capacitagéo ministrados voluntariamente pelos préprios
servidores da Prefeitura de Cariacica. A Secretaria Municipal
de Controle e Transparéncia seleciona servidores de diversas
dreas com conhecimento teérico sobre assuntos de interesse
da administracéo publica e disponibiliza um espaco dentro
do local de trabalho para que sejam realizadas as atividades
do programa durante o hordrio de expediente.

A Tela do Prefeito é um canal eletrénico de participacéo e de
controle social pelo qual o prefeito acompanha em tempo
real todas as solicitacées de servicos e de ouvidoria que
acontecem na cidade de Cariacica. As informacées sdo
utilizadas para implementar politicas publicas bem como
para melhorar a gestéo dos recursos e a prestagéo de
servicos. A Tela do Prefeito da celeridade e transparéncia as
acoes do Poder Executivo e evita que solicitacées de servicos,
reclamacgées ou denuncias fiqguem sem respostas.
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TELA DO PREFEITO

Uma gestdo participativa e com
trabalho em equipe traz resultados
para todos. A Tela do Prefeito nasceu
do aprimoramento da Ouvidoria
Eletrénica (e-ouvidoria). Foi a partir
do envolvimento dos gestores de
todas as secretarias, que houve a
necessidade de agregar uma
ferramenta para dar, ainda mais,
transparéncia as acées da Prefeitura.

Para isso, um sistema eletrénico de
monitoramento das demandas de
Ouvidoria foi instalado no gabinete
do prefeito para que ele pudesse
acompanhar, em tempo real, todas
as solicitacées de servicos e de
ouvidoria que séo registradas pelo
cidadéo.




CONTROLE INTERNO
E TRANSPARENCIA

O Controle Interno e a Transparéncia sdo
poderosas ferramentas de gestdo e de
monitoramento de riscos que devem estar
sempre de mdos dadas. Néo existe
Controle Interno sem que haja
Transparéncia.

O Controle Interno e a Transparéncia nos
gastos publicos favorecem uma melhor
administracéo dos recursos publicos,
agregam valores e fortalecem a gestGo em
beneficio da sociedade.
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O Controle Interno néo é uma atividade exclusiva de um érgéo
ou entidade e sim um processo realizado por todos dentro de
uma estrutura organizacional.

O Controle Interno é um processo integrado levado a efeito pela
alta administragéo, por todos os que exergam cargos executivos
de direcéo e geréncia e por todos os demais servidores,
estruturado para enfrentar riscos e prover razoavel certeza de
que, na consecugdo de suas missdes institucionais, os principios
constitucionais da administragéo publica serdo obedecidos e os
seguintes objetivos do Controle Interno seréo alcancados:

* alinhamento das acdes aos objetivos estratégicos, dando
suporte a missdo, a continuidade e a sustentabilidade
institucional;

* eficiéncia, eficacia e efetividade operacional, mediante
execucdo ordenada, ética e econémica das operacées;

* integridade e confiabilidade da informacéo produzida e sua
disponibilidade para a tomada de decisées e para o cumprimento
de obrigacdes de transparéncia e prestacéo de contas;

* conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
normas, politicas, programas, planos e procedimentos de
governo e da prépria instituigdo;

* adequada salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos
publicos contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo néo
autorizada ou apropriacéo indevida.

Fonte: Critérios Gerais de Controle Interno na Administragéo Piblica — Tribunal de Contas da Unido
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De acordo com o modelo de referéncia COSO | (Committe Of
Sponsoring Organizations l), risco é a possibilidade que um
evento ocorra e afete de modo adverso o alcance dos objetivos
da entidade. Este modelo introduziu a nogéo de que Controle
Interno deve ser ferramenta de gestdo e monitoramento de riscos
em relagdo ao alcance de objetivos e ndo mais dirigido apenas
para riscos de origem financeira ou vinculados a resultados
escriturais. O papel do Controle Interno foi, assim, ampliado e
reconhecido como um instrumento de Gerenciamento de Riscos
indispensdvel a governanca corporativa.

O modelo de referéncia COSO Il (Committe Of Sponsoring
Organizations Il) ampliou o alcance do Controle Interno,
oferecendo um enfoque mais vigoroso e extensivo ao tema,
agregando técnicas de gerenciamento integrado de riscos, sem
abandonar, mas incorporando o COSO I. A nova postura é de
prever e prevenir os riscos inerentes ao conjunto de processos da
organizacdo que possam impedir ou dificultar o alcance de seus
objetivos. Neste contexto, o Gerenciamento de Riscos é
constituido pelos seguintes componentes:

¢ ambiente interno;

* fixagdo de objetivos;

* identificacdo de eventos;

* avaliacdo de riscos;

* resposta a riscos;

e atividades de controle;

* informagéo e comunicagdo;
* monitoramento.

Fonte: Critérios Gerais de Controle Interno na
Administracéo Publica — Tribunal de Contas da Uniéo




AMBIENTE INTERNO

Os fatores que compdem o ambiente interno incluem, entre
outros, integridade, transparéncia, valores éticos,
competéncia das pessoas, estrutura de governanca,
estrutura organizacional e politicas de recursos humanos.

Instituicdes com ambientes de controle efetivos contratam e
mantém pessoas competentes, formalizam e comunicam
politicas e procedimentos de modo transparente, adotam
integridade e consciéncia de controle, resultando em
valores compartilhados e trabalho em equipe para
efetivacdo de objetivos.

FIXACAO DE OBJETIVOS

Os objetivos devem ser definidos para que seja possivel identificar os
riscos a eles associados. A explicitacdo de obijetivos, alinhados a
miss@o e a visdo da entidade, é necessdria para permitir a
identificacdo de eventos que potencialmente impecam sua
consecucdo.

IDENTIFICACAQ DE EVENTOS

Todos os processos de uma instituicdo publica tém algum risco
associado, inerente a sua prépria natureza. A identificacéo de
eventos consiste em determinar e catalogar esses riscos, nos
diversos niveis da instituicdo. Ou seja, mapear a existéncia de
situacdes que possam impedir o alcance dos objetivos fixados ou
a ndo existéncia de situagdes consideradas necessdrias para se
chegar a tais objetivos ao nivel da instituicdo, de suas unidades
de negdcio, processos e atividades.

Fonte: Critérios Gerais de Controle Interno na Administracao Publica - Tribunal de Contas da Unido



AVAUAGAQ DE RISCOS

Os eventos identificados devem ser avaliados sob a perspectiva
de probabilidade e impacto de sua ocorréncia. O objetivo da
avaliagé@o é formar uma base para o desenvolvimento de
estratégias de como os riscos serdo administrados (resposta a
riscos), de modo a diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou
a magnitude do impacto.

RESPOSTA A RISCOS

E o processo de desenvolver e determinar estratégias para gerenciar
os riscos identificados. O modelo identifica quatro categorias de
estratégias: evitar, transferir, aceitar e tratar. A escolha dependeré do
nivel de exposicdo a riscos previamente estabelecidos pela instituigdo
pUblica em confronto com a avaliagéo que se fez do risco.

ATIVIDADES DE CONTROLE

Séo as politicas e os procedimentos estabelecidos e executados para
mitigar os riscos que a administracéo opte pela estratégia de tratar.
Também denominadas de procedimentos de controle, nGo devem ser
confundidas com o préprio sistema de controle interno, pois este, além
de abarcar todos os demais componentes do modelo, abrange todas as
demais formas de resposta a riscos.

Fonte: Critérios Gerais de Controle Interno na Administragéo Publica — Tribunal de Contas da Unidgo



INFORMACAO E COMUNICAGAO

Todos na instituicdo publica devem receber mensagens claras
qguanto ao seu papel e ao modo como suas atividades
influenciam e se relacionam com o trabalho dos demais na
consecugdo dos objetivos fixados. A importancia do controle
interno para a gestéo das instituicdes publicas estd no seu
potencial informativo para suporte ao processo decisério. A
habilidade da administracdo de tomar decisées apropriadas é
afetada pela qualidade da informacédo, que deve ser Util, isto &,
apropriada, tempestiva, atual e precisa.

A comunicacéo das informacées produzidas deve atingir todos
os niveis, por meio de canais claros e transparentes que
permitam & informacéo fluir em todos os sentidos. A informacéo
gerada no curso das operacdes é usualmente comunicada por
meios de canais normais, para quem é responsdvel e também
para um nivel superior ao deste. No entanto, canais alternativos
de comunicacdo devem existir para transmitir informacéo
delicada, como atos ilegais ou incorretos e comunicacéo de
riscos.

Além das comunicagbes internas, a administracéo deve
assegurar que existam meios adequados de se comunicar e de
obter informagdes externas, uma vez que as comunicagdes
externas podem fornecer insumos de impacto significativo na
extensdo em que a instituicdo publica alcanca seus objetivos.

Fonte: Critérios Gerais de Controle Interno na Administracéo Publica — Tribunal de Contas da Uniéo



MONITORAMENTO

Monitorar diz respeito a avaliar, certificar e
revisar a estrutura de gestéo de riscos e
controles internos para saber se estdo sendo
efetivos ou ndo. Tem, portanto, o objetivo de
avaliar a qualidade da gestéo de riscos e dos
controles internos ao longo do tempo,
buscando assegurar que estes funcionam
como previsto e que sdo modificados
apropriadamente, de acordo com mudancas
nas condigdes que alterem o nivel de
exposigdo a riscos. O monitoramento pode ser
realizado de dois modos, ou por uma
combinacéo de ambos:

*por meio de atividades gerenciais continuas,
isto é, durante o processo, no curso das
operacdes normais;

*por meio de autoavaliacéo, pela prépria
equipe responsavel pelo processo ou por
unidade de controle interno, podendo ainda
ser executado por auditoria interna ou
externa.

Fonte: Critérios Gerais de Controle Interno na Administracéo Publica —
Tribunal de Contas da Unigo




SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Sistema de Controle Interno é um processo
organizado em trés linhas de defesa,
conduzido pelo Corpo Diretivo e
operacionalizado pela estrutura de
governanca e por todo o corpo funcional da
instituicé@o, integrado ao processo de Gestéo,
em todas as dreas e em todos os niveis, e
estruturado para enfrentar riscos e fornecer
seguranca na consecucd@o da misséo
institucional do Orgéo ou Entidade Publica.

Fonte: Manual de Procedimentos do Controle Interno — Tribunal de feito Municioal
Contas do Estado de Mato Grosso do Sul Prefeito Municipa
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Secrefaria de Controle e Transparéncia

Secretaria de Controle e Transparéncia — SEMCONT
(27) 3354-5846
semcont@cariacica.es.gov.br

www.cdariacica.es.gov.br
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